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1 - PNRR E TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLE PA 
 

1.1 – La Piattaforma delle Notifiche Digitali “SEND” (Avviso 1.4.5) 
. 

Scopo della nuova Piattaforma delle Notifiche Digitali SEND (PND) realizzata da PagoPA è consentire alle 

Pubbliche Amministrazioni di inviare ai cittadini notifiche con valore legale relative agli atti 

amministrativi di loro interesse. La SEND (PND) raggiunge i cittadini attraverso canali di comunicazione 

digitali (PEC) o cartacei (raccomandata AR) appoggiandosi, se necessario, anche ad ulteriori canali di 

comunicazione (email, SMS, messaggi su app IO) per aumentare la probabilità di riuscire a contattare il 

cittadino. Accentrando le notificazioni inviate al cittadino da tutte le PA, la SEND (PND) realizza di fatto il 

cassetto digitale del cittadino ed emancipa le PA dall’onere di gestire le gare di postalizzazione. 

 

Gli obiettivi da raggiungere a livello nazionale per quanto riguarda l’avviso 1.4.5 sono: 
- Almeno 800 Pubbliche amministrazioni centrali e Comuni devono fornitura tramite la PND avvisi 

digitali giuridicamente vincolanti ai cittadini, ai soggetti giuridici, alle associazioni e a qualsiasi altro 

soggetto pubblico o privato entro dicembre 2023 (Target M1C1-128). 

- Almeno 6.400 Pubbliche amministrazioni centrali e Comuni devono fornitura tramite la PND avvisi 

digitali giuridicamente vincolanti ai cittadini, ai soggetti giuridici, alle associazioni e a qualsiasi altro 

soggetto pubblico o privato entro giugno 2026 (Target M1C1-151). 

 

Per permettere di raggiungere tali obiettivi sono resi disponibili finanziamenti per i Comuni per: 

- l’integrazione dei sistemi dell’Ente con la Piattaforma delle Notifiche Digitali, e 

- l’attivazione sulla SEND (PND) di due servizi di tipologia “Atti di notifica”, con le seguenti 

precisazioni:  

o nel caso di Ente che sia titolare della gestione del servizio di “Violazione codice della strada”, il 
primo servizio dovrà essere obbligatoriamente la “Notifica violazioni codice della strada” 
mentre il secondo andrà scelto tra quelli indicati nell’Allegato 2 all’Avviso 1.4.5; 

o nel caso di Ente che abbia esternalizzato il servizio di “Violazione codice della strada” (ad 

esempio con una gestione in unione o associazione), l’Ente potrà selezionare altre due 
tipologie di atti scegliendoli tra quelli indicati nell’Allegato 2 all’Avviso 1.4.5 e disabilitando la 

Violazione codice della strada. 

2 - LA PROPOSTA KIBERNETES PER L’INTEGRAZIONE CON LA 

PIATTAFORMA DELLE NOTIFICHE DIGITALI 
. 

La soluzione Kibernetes comprende i contenuti di seguito riportati. 
 

2.1 - Software di integrazione dei sistemi dell’Ente con la SEND (PND) 
 

All’interno della soluzione KSD è stato realizzato un nuovo software denominato “KSD – Integrazione con 

PND”. A partire dalle informazioni presenti nelle banche dati degli applicativi Kibernetes in uso presso 
l’Ente, il software permette di caricare sulla SEND (PND) le notifiche digitali per i cittadini con riferimento 

alle fattispecie degli Atti di notifica indicati nell’Avviso 1.4.5. 
 

Il processo di integrazione con la SEND (PND) comprende: 

- L’autenticazione da parte del personale dell’Ente 

- Il caricamento sulla SEND (PND) della documentazione: 

-    l’atto di notifica firmato digitalmente 

-    la definizione dei destinatari 
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-    l’avviso PagoPA, generato dall’applicativo Kibernetes (solo in caso di avviso con pagamento). 
- La verifica degli Esiti necessaria per controllare se la richiesta di notifica è stata accettata così da poter 

poi ottenere lo IUN (Identificativo Unico di Notifica) associato alla specifica richiesta. 

- Il dettaglio con tutte le informazioni della notifica accettata. 

- L’ottenimento dell’Atto Opponibile a terzi che permette di scaricare l’atto opponibile. 
- L’aggiornamento dell’eventuale avviso PagoPA con attualizzazione degli importi* 

* NOTA BENE È necessario che il partner tecnologico dei pagamenti pagoPA dell’Ente si sia adeguato 
alle specifiche PagoPA relative all'attualizzazione delle posizioni debitorie. Come specificato nelle FAQ 

presenti sul sito di PagoPA https://docs.pagopa.it/faq-enti/ (domanda "come funziona l'integrazione a 

Piattaforma Notifiche per gli atti che prevedono un pagamento"), affinchè il processo si concluda 

correttamente è infatti necessario che l'importo della sanzione in fase di pagamento venga 

attualizzato in base alla modalità di notifica. Perche' questo accada è fondamentale che il 

partner/intermediario tecnologico, rispetti quanto indicato nel modello di integrazione 

(https://docs.pagopa.it/modello-di-integrazione-di-piattaforma-notifiche/#aggiornamento-allatto-

del-pagamento-in-modalita-sincrona ). 

 

Il software inoltre consente: 

- l’invio della notifica ad uno o più destinatari  
- la gestione dei costi legati alla spedizione 

- l’inserimento di uno o più allegati. 
 

All’interno di un cruscotto vengono tracciati e possono essere visualizzati tutti i vari stati della notifica (la 

cosiddetta “timeline di notifica”). 
 

2.2 Attivazione sulla SEND (PND) dei servizi di tipo “Atto di notifica” oggetto di 
finanziamento 
 

La proposta comprende l’attivazione, finalizzata all’ottenimento del finanziamento, di 2 servizi di tipologia 

“Atto di notifica” in relazione agli applicativi in contratto con Kibernetes, selezionati tra quelli indicati 
nell’Avviso 1.4.5, che nel vostro caso sono i seguenti: 
 
 

AREA ANAGRAFE 

-   Notifiche comunicazioni VL relative all’Ufficio anagrafe 
 

 

 

2.3 - Gestione tecnico-documentale del progetto PNRR 
 

La gestione tecnico-documentale del progetto si riferisce alle attività indicate nell’Avviso 1.4.5 del PNRR 
come necessarie per ottenere il finanziamento del progetto da parte dell’Ente.  
Le attività svolte da Kibernetes in questa fase riguardano: 

- Affiancamento all’Ente nella fase di monitoraggio dello stato di avanzamento del progetto, sia per gli 

aspetti tecnici che per quelli procedurale. A tale scopo, utilizzando la piattaforma PADigitale2026, 

dovrà essere creato ed alimentato in modo puntale e tempestivo da parte dell’Ente il “fascicolo di 
progetto”. 

- Assistenza nella compilazione online della domanda di erogazione del finanziamento, comprensiva 

degli allegati tecnici e amministrativi obbligatori. 

- E’ compreso il supporto all’Ente nel caso di eventuali verifiche/controlli sui progetti, che le strutture 

del Dipartimento a ciò deputate potrebbero effettuare a campione. 

 

https://docs.pagopa.it/modello-di-integrazione-di-piattaforma-notifiche/#aggiornamento-allatto-del-pagamento-in-modalita-sincrona
https://docs.pagopa.it/modello-di-integrazione-di-piattaforma-notifiche/#aggiornamento-allatto-del-pagamento-in-modalita-sincrona
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3 - FORNITURA IN SAAS 

 

“KSD-Integrazione con PND“ è erogato in cloud nella modalità SaaS. 

Il SaaS, (Software as a Service, ovvero software come un servizio) è un modello di distribuzione del 

software in cui l’applicazione è eseguita in un ambiente centralizzato a cui gli utenti accedono via 
Internet. Il SaaS risponde a caratteristiche di sicurezza, affidabilità dell’infrastruttura tecnologica, stabilità, 
scalabilità e protezione da guasti infrastrutturali.  

 

3.1 - Contenuti della fornitura 
La fornitura comprende le seguenti componenti: 

- L’utilizzo degli applicativi. 

Il Cliente avrà diritto ad utilizzare gli applicativi per l'uso cui sono destinati.  

- La disponibilità di infrastrutture tecnologiche (Data center qualificato AGID) per l’archiviazione e la 
gestione dei dati. Il Data center è dotato di sistemi di protezione da intrusioni ostili (firewall e 

antivirus) e da eventi esterni (sistemi anti-allagamento e anti-incendio, sorveglianza, impianti di 

stabilizzazione e di continuità dell’energia elettrica) ed eroga servizi di backup e di ripristino degli 

archivi finalizzati al recupero dei dati in caso di eventi che determinino il danneggiamento degli archivi 

del Cliente. 

- Il servizio di manutenzione e aggiornamento degli applicativi, che comprende: 

- la manutenzione correttiva, 

- gli adeguamenti per le modifiche legislative, 

- la manutenzione migliorativa, 

- la manutenzione preventiva. 

- Il servizio di assistenza telefonica. 

Il servizio è finalizzato al corretto utilizzo dei servizi ed è erogato da personale specializzato.  
. 

CONTRATTO - Per ogni altra informazione si rimanda al Contratto di fornitura. 
  

4 – DECORRENZA E DURATA DEL PROGETTO 
Le attività inizieranno entro 60/90 giorni dal ricevimento dell’ordine e si concluderanno con l’invio della 
domanda di erogazione del finanziamento tramite la piattaforma “PA digitale 2026”.  
In ogni caso le attività saranno completate entro 6 mesi dalla data del contratto con il fornitore, come 

previsto dall’Avviso 1.4.5 “Piattaforma delle Notifiche Digitali”. 
 

Il contratto ha durata fino al 31/12/2026 
 

5 – RUOLI E RESPONSABILITA’ 
Kibernetes svolge tutte le attività necessarie al raggiungimento degli obiettivi contenuti nella presente 

offerta. Si impegna a favorire i compiti e le azioni che competono al Comune, segnalando al Responsabile 

della Transizione Digitale dell’Ente e all’Amministrazione eventuali situazioni ritenute pregiudizievoli del 
buon esito del servizio. 

 

Il Comune rende disponibile nei tempi concordati il materiale e le risorse umane necessarie allo 

svolgimento del servizio da parte di Kibernetes. 
 

Il mancato raggiungimento degli obiettivi (che pregiudica l’ottenimento del finanziamento) causato da:  
- incompleta fornitura di materiale/informazioni richiesti da Kibernetes 

- mancata collaborazione del personale dell’Ente 
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- non rispetto degli adempimenti e/o dei tempi previsti dall’Avviso da parte di altri fornitori del 
Comune, in particolare la mancata o incompleta attivazione di servizi di notifica da parte di altri 

fornitori 

non sarà imputabile a Kibernetes cui spetteranno, in ogni caso, i compensi previsti dalla presente offerta. 

6 - CONDIZIONI DI FORNITURA 
 

6.1 – Offerta economica 
 

Progetto una tantum 
 

Prezzo  

 KSD-Integrazione con PND  

 

6.900,00 

 

Attivazione sulla SEND (PND) dei servizi di tipo “Atto di notifica” come 
da paragrafo 2.2 

 

Gestione tecnico-documentale del progetto 
 

 

Totale € 6.900,00  

 

 

Il canone a regime, (KSD-SEND) a partire dall’anno 2027 sarà di 1.012,00 + iva di legge.  

 

Fatturazione e pagamenti – 

L’importo del progetto tantum sarà fatturato alla conclusione dei lavori. 
I canoni saranno fatturati entro il 31/01 dell’anno di competenza. 
Il pagamento sarà effettuato entro 30 gg. dal ricevimento della fattura. 

 

Aliquote Iva - I prezzi, i canoni e le tariffe sono al netto dell’IVA e di qualunque altra imposta o tassa, 
presente e futura, gravante sull'acquisto. Tali spese ed imposte, con esclusione delle eventuali spese 

contrattuali, sono a carico dell'acquirente. 

Le aliquote IVA applicate sono quelle in vigore al momento della fatturazione. 

 

Validità dell’offerta -  La presente offerta è valida 30 gg data protocollo  


